1. Avtalet

1. Arrangdren ansvarar gentemot reseniren for
vad denne har ritt att fordra till f5ljd av avtalet.
Ansvaret giller dven for sidana prestationer som
skall fullgéras av ndgon annan in arrangdren.
Om aterférsiljaren ir part i avtalet, ansvara han
mot resendren pa samma sitt som arrangoren.
1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och bro-
schyrer dr bindande f6r denne. Arrangéren far
dock dndra uppgifter i kataloger eller broschyrer
innan avtal har triffats. Detta fir dock endast
ske om uttryckligt forbehdll om det gjorts i
katalogen eller broschyren och om reseniren
tydligt informeras om dndringarna.

1.3 Arrangéren skall hilla reseniren underrittad
om frigor av betydelse fér resendren som sam-
manhiinger med avtalet.

1.4 Anslutningsresa ingar i avtalet endast om den
siljs eller marknadsférs tillsammans med huvud-
arrangemanget for ett gemensamt pris eller for
skilda priser som dr knutna till varandra.

1.5 Avtalet ir bindande fér parterna nir ar-
rangdren skriftligen har bekriftat resenirens
bestillning och reseniren inom avtalad tid be-
talt dverenskommen anmilningsavgift enligt ar-
rangdrens anvisningar. Arrangdren skall bekrifta
resenirens bestillning utan dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Reseniren skall betala resans pris senast vid
den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangbren far inte kriva slutbetalning av
resans pris tidigare dn 40 dagar fore avresan, om
inte annat sirskilt dverenskommits.

2.3 Arrangbren fir i samband med bekriftelsen ta
ut en forsta delbetalning (anmilningsavgift). An-
milningsavgiften skall vara skilig i férhallande till
resans pris och omstindigheterna i dvrigt.

2.4 Om reseniren inte betalar resans pris i enlig-
het med avtalet har arrangéren riite att betrakta
resan som avbestilld enligt punkt 3.1 och be-
héilla anmilningsavgiften som skadestind om
inte detta ir oskiligt.

3. Resenirens ritt till avbestillning av resan
3.1 Reseniren har réte att avbestilla resan enlige
foljande.

3.1.1Vid avbestillning tidigare in 30 dagar fére
avresan skall reseniiren erligga anmilningsavgif-
ten, dock ligst 200 kronor per resenir.

3.1.2 Sker avbestillning direfter men tidigare in
14 dagar fére avresan, skall reseniren erligga 25
% av resans pris.

3.1.3 Skeravbestillning direfter men tidigare éin
7 dagar fore avresan, skall reseniren erligga 50
% av resans pris.

3.1.4 Sker avbestillning inom 7 dagar fére avre-
san skall reseniren betala hela resans pris.

3.1.5 Fors. k. bilpaketresor (resa med egen bil, fir-
jetransport och inkvartering i stuga eller ligenhet)
giller att reseniren skall betala hela resans pris vid
avbestillning senare in 30 dagar fore avresan.

3.2 Om reseniiren triffatavtal om avbestillnings-
skydd har reseniren i fall som anges i punkt
3.2.1-3.2.3 ritt att avbestilla resan utan annan
kostnad dn den expeditionsavgift som framgar av
arrangdrens katalog eller broschyr. Expeditions-
avgiften far uppga till 5% av resans pris dock
hogst 200 kronor. Vad resenidren erlagt for avbe-
stillningsskyddet skall inte dterbetalas.

3.2.1 Om reseniren eller dennes make/maka/
sambo, resenirens eller dennes makes/makas el-
ler sambos slikting i rakt- eller nedstigande led
eller syskon eller person med vilken reseniren
gemensamt bestillt resan fore avresan men ef-
ter det att avtalet blivit bindande for reseniren
enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom,
forsimrat sjukdomstillstand eller olycksfall och
denna hiindelse ir av sidan art, att reseniiren inte
rimligen kan genomféra resan.

3.2.2 Om en annan hiindelse drabbar reseniren
efter det att avtalet blivit bindande enligt punke
1.5 och om hiindelsen ir av sd ingripande karak-
tir for resendren att det inte dr rimligt att kriva
att reseniren skall genomféra resan. Reseniren
skall inte ha kunnat rida éver hindelsen och
vare sig kint till eller bort kinna till denna da
resan bestilldes. Sddan ingripande hindelse ir
tex brand i den egna bostaden.
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3.2.3 Om person med vilken reseniren gemen-
samt bestillt resan avbestiller sin resa med st6d
av punkterna 3.2.1 eller 3.2.2 och det dr oski-
ligt act reseniiren skall genomféra resan utan den
andra personens sillskap.

3.2.4 Resenir som bokat gemensam inkvarte-
ring med person som avbestillt resan med stod
av punkterna 3.2.1-3.2.3 skall erhalla inkvarte-
ring av samma standard som enligt avtalet pa
avtalat eller likvirdigt hotell/anliggning, i rum/
ligenhet som ir storleksmissigt anpassad till
det kvarstiende antalet resenirer i sillskapet.
Kvarstdende resenirer skall vara berittigade
att mot erliggande av det av arrangdren upp-
givna tilligget behalla det ursprungligen bokade
inkvarteringsalternativet.Vid paketresor med
buss eller reguljirt flyg skall reseniren i fall som
ovan angivits i denna punke erligga det tilligg
som enligt gillande prislista skall utga vid in-
kvartering med hogre standard, t ex enkelrum i
stillet for dubbelrum.

3.2.5 Reseniren skall avbestilla resan si snart
som méjligt efter detatt avbestillningsanledning
uppkommit. Grunden fér avbestillningen skall
pa dllforliligt site styrkas med likar- och eller
slikeskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pa det sitt som anges i
kartalog, broschyr eller i firdhandlingarna.

3.4 Efter avbestillning skall belopp som rese-
niren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan
dréjsmal.

4. Resenirens ritt att dverldta avtalet

4.1 Reseniren far éverldta avtalet till ndgon som
uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t ex vara att transportforetag
eller annan som arrangdren har anlitat enligt
gillande regler skall godta byte av resenir. Rese-
niren maste i skilig tid fore avresan underritta
arrangéren eller aterforsiljaren om sin avsike.
4.2 Niravtalet dverldts dr 6verldtaren och forvir-
varen solidariskt ansvariga gentemot den andra
parten i avtalet fér vad som aterstar att betala
for resan och for extra kostnader, dock hégst
200 kronor, som kan uppkomma pa grund av
overlitelsen.

5. Arrangdrens indringar fore avresan

och instillande av resan

5.1 Arrangoren fir dindra avtalsvillkoren till re-
sendrens nackdel endast om det framgér tydlige
av avtalet att detta fir ske. Priset fir hojas endast
om det dessutom av avtalet framgar tydligt hur
det nya priset skall faststillas.

5.1.1 Forbehall av dndringar

Arrangéren forbehaller sig ritten att videa énd-
ringar av uppgifter i katalog/broschyr. Arrangs-
ren forbehaller sig ocksa ritten att sedan avtal
ingétts foreta indringar av avtalsvillkoren fér viss
resa. Vid sidana dndringar giller bestimmelser i
Lag om paketresor 12 §.

5.2 Resenirens ritt att frintrida avtalet
Reseniren far frantrida avtalet, om arrangdren
forklarar att han inte kommer att fullgra vad
han atagit sig och avtalsbrottet ir av visentlig
betydelse for reseniren. Reseniren fir ocksa fran-
trida avtalet om avtalsvillkoren éindras viisentligt
till hans nackdel.

Om arrangdren avser att bryta avtalet, eller om
han vill andra avtalsvillkoren, skall han under-
ritta reseniren snarast och dirvid limna besked
om dennes ritt att frintrida avtalet enligt forsta
stycket. Reseniren skall inom skilig tid meddela
arrangdren eller aterférsiljaren om han vill fran-
trida avtalet. Gor han inte det, férlorar han sin
ritt att frintrida avtalet.

5.3 Resenirens ritt till ersittningsresa
Frantrider reseniren avtalet enligt 5.2 har han riitt
tll en annan paketresa som ir av likvirdig eller
hogre kvalitet, om arrangdren eller aterforsiljaren
kan erbjuda detta. Om reseniren godtar en simre
ersittningsresa har han rite till ersitening for pris-
skillnaden. Avstir reseniren fran sin ritt till ersite-
ningresa, eller kan en sddan resa inte erbjudas, skall
han snarast fi tillbaka vad han har betalat enligt
avtalet. Bestimmelserna i forsta och andra styckena
giller ocksa om arranggren stiller in resan utan att
reseniren ir skuld till det.

5.4 Resenirens ritt till skadestand, arrangdrens
instillande av resa. I sidana fall som avses i 5.3
har reseniren ritt till skadestind fran arrangéren,
om det ir skilige. Rét till skadestind pa grund av
att arrangdren stillt in resan foreligger inte om ar-
rangoren visar;

1. att firre personer in ett i avtalet angivet mini-
miantal anmilt sig till resan och reseniren senast
14 dagar fore avresan skriftligen underrittats om
att resan stéllts in, (vid resor med en varaktig-
het av hégst 5 dagar giller att reseniren skall
underrittas senast 10 dagar fore avresan), eller
2. att resan inte kunnat genomforas pa grund av
etthinder utanférarrangérens kontroll som denne
inte skiligen kunde forviintas ha riknat med nir
avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller
skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.
Beror det pa nigon som arrangdren har anlitat
att resan har stillts in, dr arrangéren fri frin
skadestandsansvar enligt forsta stycket 2 endast
om ocksd den som han har anlitat skulle vara
fri enligt den bestimmelsen. Detsamma giller
om orsaken ir hinforlig till nigon annan i ett
tidigare led.

5.5 Andring av priset

Intriffar  kostnadsékningar for arrangdren
efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit
bindande for parterna, far arrangdren héja
priset for resan med ett belopp som motsva-
rar kostnadsékningarna om dessa beror pé:
1. dndringar i tranportkostnader,

2. dndringar i skatter, tullar eller avgifter avse-
ende tjinster som ingar i resan eller

3. dndringar i viixelkurser som paverkar arrangé-
rens kostnader for resan.

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar
reseniirens andel av den kostnadsékning som
arrangdren drabbas av for genomférandet av
avtalet forutsatt att denna kostnadsokning ir av
sidant slag som anges i 1-3 ovan i denna punke.
Om t ex en avgift enligt punkt 2 6kar med 100
kr for varje resenir fir priset hojas med samma
belopp. Om reseniren s begir iir researrangdren
skyldig att redovisa hur prishjningen beriknats.
Rite till prishéjning enligt 1 och 3 ovan forelig-
ger endast om kostnadsékning dverstiger 60 kr.
Priset far inte héjas under de sista 20 dagarna
fore den avtalade avresedagen. Arrangéren skall
sd snart som mdjligt underritta reseniren om
prisférindringarna. Resans pris skall sinkas om
arrangdrens kostnader tidigare dn 20 dagar fore
den avtalade avresedagen, av samma skil som
ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskning
enligt 1 och 3 ovan skall priset sinkas endast om
kostnadsminskningen overstiger 60 kr

Prisgarantin giller for alla resor. Nir anméilnings-
avgifien dir betald ir det pris som angivits pi bok-
ningsbekrifielsen garanterat. Se Kompletterande
sirskilda villkor punkt 3.

6. Arrangérens dndringar efter avresan, fel

och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en visentlig del av de avtalade
tjinsterna inte kan tillhandahllas, skall arrangs-
ren ordna limpliga ersittningsarrangemang utan
extra kostnad for reseniren.

Kan ersittningsarrangemang inte ordnas eller
avvisar reseniren pd godtagbara grunder sidana
arrangemang, skall arrangdren, om det r skilige,
utan extra kostnad for reseniren tillhandahalla
likvirdig transport tillbaka dill platsen for av-
resan eller till ndgon annan ort som resendren
godkinner.

Innebir en férindring i avtalet enligt forsta el-
ler andra stycket en forsimring for reseniren ir
han, om det ir skiiligt, berittigad till prisavdrag
och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjinsterna ir sidana
som anges i 6.1 har reseniren ritt till prisavdrag
och skadestind, om inte felet beror pa honom.
Reseniren har inte ritt till skadestind, om ar-
rangdren visar att felet beror pa ett hinder utan-
for arrangérens kontroll, som denne inte skili-
gen kunde férvintas ha riknat med nir avtalet
ingicks och vars foljder denne inte heller skiligen
kunde ha undvikit eller évervunnit.

Om felet beror pd nigon som arrangéren har
anlitat, r arrangdren fri fran skadestindsansvar
enligt andra stycket endast om ocksa den som han
har anlitat skulle vara fri enligt den bescimmelsen.
Detsamma giller om felet beror pd nigon annan
i ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstindigheter som
beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangs-
ren genast ge reseniren den hjilp som behovs.
6.3 Skadestandets omfattning

Skadestind enligt dessa villkor omfattar forutom
ersittning for ren formégenhetsskada, ersittning
for personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestimmelserna i sj6-
lagen (1891:35 s.1), luftfartslagen (1957:297),
jarnvigstrafiklagen  (1958:192) eller lagen
(1985:193) om internationell jirnvigstrafik
ersitts enligt de lagarna i stillet for enligt dessa
villkor. Arrangdren ér dock alltid skyldig att er-
sitta reseniren for vad denna har rite atc fordra
enligt de nimnda lagarna. Det ligger reseniren
att i méjligaste médn begriinsa skadan.

7. Reklamation och avhjilpande

7.1 Reseniiren fir inte aberopa fel i vad han har
ritt att fordra till féljd av avtalet, om han inte
inom skilig tid efter det att han mirke eller bort
mirka felet underrittar arranggren eller aterfor-
siljaren om felet. Detta bor om méjligt ske pa
resmilet.

7.2 Utan hinder av 7.1 fir resendren aberopa fel,
om arrangdren eller aterforsiljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.
7.3 Om reseniren framfor klagomél som inte ir
obefogade, skall arrangéren eller dennes lokala
representant genast vidta dtgirder for att finna
en limplig 18sning.

8. Resenirens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar mm

Reseniren ir skyldig att folja de anvisningar for
resans genomfdrande som limnats av reseledaren
eller av annan person som arrang@ren anlitar. Re-
sendren ir skyldig att respektera de ordningsregler
som giller for resan och fér transporter, hotell etc
och upptrida sa att medresenirer eller andra inte
stors. Om resendren pa ett visentligt sitt bryter
mot detta kan arranggren hiva avtalet.

8.2 Resenirens ansvar for skada

Reseniren dr ansvarig for skada som denne vallar
arrangdren genom férsummelse, t ex genom att
inte félja limnade anvisningar eller foreskrifter.
Det aligger reseniren att ersitta skada som dr
lagligen grundad gentemot nigon som arrangé-
ren anlitar for att medverka vid resans genom-
forande.

8.3 Pass, visum, hilsobestimmelser mm

Innan avtal sluts skall arrangéren eller aterfor-
siljaren pa limpligt sitt informera resenidren om
sidana hilsobestimmelser som blir tillimpliga
under resan samt i den man det har betydelse for
reseniren, om vad som giller i friga om pass och
visum fér medborgare i stater inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Reseniren ir dock sjilv ansvarig for att iaktta
nddvindiga formaliteter for resans genomfér-
ande, som t ex innehav av giltigt pass, visum,
vaccinationer, forsikring.

Reseniren ir sjilv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pa grund av brister i nimnda for-
maliteter, t ex hemtransport i f5ljd av avsaknad
av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig in-
formation fran arrangdren eller aterférsiljaren.
8.4 Avvikande fran arrangemanget

Reseniir som efter det att resan paborjats avviker
fran arrangemanget ir skyldig att meddela detta
till arrangdren eller till dennes representant. Re-
seniren skall senast 24 timmar fore av arrangdren
uppgiven aterresetid kontakta denne fér kontroll
av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlgsning

Parterna bor forsoka l6sa tvist som giller tolk-
ningen eller tillimpningen av avtalet genom fér-
handlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvis-
ten prévas av Allminna reklamationsnimnden
eller av allmiin domstol.



Kompletterande sirskilda resevillkor

Nedanstiende sirskilda resevillkor giller for STS
Alpresor AB, nedan STS, researrangemang for
privatpersoner. For grupper, konferenser samt re-
senirer med reguljirflyg giller delvis andra villkor.
Villkoren giller per bokning och ¢j per individ.

1. Anmiilan och betalning

Anmilningsavgiften enl. punkt 2.3 i de Allménna
resevillkoren 4r 500:- till 1000:- per person bero-
ende pa restyp. Slutbetalningen skall normalt vara
oss tillhanda senast fyrtio (40) dagar innan avresa.
I och med anmilningsavgiftens erliggande god-
tar reseniren samtliga de resevillkor som tillim-
pas for resan. Har reseniiren vid anmilan erhéllic
anstdnd med anmilningsavgiftens erliggande ir
anmilan likvil bindande fér reseniren.

Erliggs ej betalning for resa enligt fakturan dger
STS ritt att betrakta anmilningen som annule-
rad och avboka resan.

STS ingar avtal med huvudreseniren, dvs den
som bokar resan for sig sjilv och ev medreseni-
rer. Andringar samt ev avbokning maste siledes
goras via huvudreseniren. Aterbetalning vid
avbokning sker till huvudreseniren.

1.1 Betalning med kort.

Vid betalning med bankkort utgér ingen kort-
avgift. Vid betalning med betal-, kredit- eller
utlindskt kort, utgdr en kortavgift om 1,7% av
betalt belopp. Avgiften motsvarar STS kostnad
gentemot kortforetagen.

Vi rekommenderar dig att betala till vart bankgiro
5012-5582 med hjilp av ditt ocr-nummer. Betal-
ningar till bankgirot 4r avgiftsfria.

2. Bokningsbekriftelse/deltagarbevis
Missforstand kan ske vid inbokningssamtalet.
Reseniren skall dirfor kontrollera alla uppgifter
som star pa bokningsbekriftelsen/deltagarbevi-
set, restid, inkvartering, priser osv. Gransk-
ningen skall géras omgaende och felaktigheter
omedelbart patalas.

Muntliga bestillningar till inbokningspersona-
len skall for att kunna dberopas av reseniren vara
skriftligt bekriftade. Att STS tar emot 6nske-
mal, t ex betriffande resenirens énskan att bo
pé viss vaning eller i viss ligenhet, innebir ¢j att

STS garanterar att dnskemalet blir uppfyllt.

3. Prisgaranti

Prisgarantin giller for alla resor. Néir anmilnings-
avgiften ir betald 4r det pris som angivits pa bok-
ningsbekriftelsen garanterat. Det enda garantin
inte omfattar dr nya eller héjda skatter, tullar eller
avgifter avseende tjinster som ingdr i resan. Den-
na garanti dr omsesidig. Skulle valutakursen eller
brinslekostnaden indras innan avresa kommer
priset inte dndras, vare sig uppat eller nedat.

4. Resans pris

Priserna styrs av utbud och efterfragan och
kan dirmed justeras. Priserna i katalogen avser
grundpris for respektive period. Flygtilligg och
andra tilligg tillkommer. Aktuellt pris ges vid
bokningstillfllet.

5. Avbestillning

Avbestillning skall ske personligt genom att
omgéiende meddela STS. Direfter skall skriftlig
avbestillning utan dréjsmél insindas till STS.
STS telefonnummer och adress framgar av
deltagarbeviset. Vid avbokning s nira inpa av-
resan att STS inte kan nas ska avreseflygplatsen
kontaktas. Avgiften for avbestillningsskydd ater-
betalas inte. Skulle ndgon person pa bokningen
avboka sin resa kommer tombidds- alt. enkel-
rumstilligg ate faktureras évriga pa bokningen
eller i resesillskapet.

Punkt 3 i Allminna resevillkor giller dven del av
bokning, t ex liftkort eller arrangemang.

6. Avbestillning vid sjukdom

I resans pris ingdr ¢j avbestillningsskydd. Re-
seniren kan vid bestillning av resan utdver
anmilningsavgift erligga en sirskild avgift, se
prislista, for erhdllande av avbestillningsskydd.
Avbestillningsskyddet maste tecknas samti-
digt med resan och kan inte tilliggsbestillas i
efterhand. Avbestillningsskyddets omfattning
framgarav punkterna 3.2.1-3.2.3 i de allménna
resevillkoren.

Avbestillning skall ske fore resans avging och si

snart avbestillningsgrunden intriffac.
Likarintyget skall vara STS tillhanda senast fem
(5) dagar efter avbestillningen. Av skriftlige 13-
karintyg skall framgd att likaren avrider frin
resan. Likarintygets giltighet forutsitter per-
sonligt besck. Intyg fran Forsikringskassan ir
¢j tillriickligt. Likarintyget skall vidare innehalla
foljande upplysningar:

1) Diagnos

2) Datum for forsta undersdkning/behandling
3) Datum fér den undersokning/behandling som
ligger till grund for likarens avradande till resa.
Av likarintyget skall vidare likarens tjinstg-
ringsadress och telefonnummer framga samt
likarens namnfortydligande genom stimpel.
Expeditionsavg. enligt de allminna resevillko-
ren punke 3.2 idr 200:-.

7. Om avbestillning ej sker

Avbestills ej resan, samt reseniiren ¢j infinner
sig pa for avresan angiven tid och plats, eller
kan ¢j deltaga i eller fullfélja resan pd grund av
att han saknar for resan nédvindiga dokument
sasom giltigt pass, nddvindiga viseringar etc.
dger STS ritt att tillgodorikna sig det totala
priset for resan.

8. Inkvartering

STS pétager sig ej nagot ansvar for skador el-
ler oligenheter orsakade av bortfall av elektrisk
strom, tillfilliga fel eller reparationer pa upp-
virmningsanordning och luftkonditionering
eller liknande.

Extrabidd héller ej samma kvalitet som stan-
dardbiddar. Ofta innebir extrabidd en fillbar
sing, biddsoffa, annan soffa eller liknande.
Bungalow/ligenhet: boendet medfér ¢j kom-
plett hotellservice. Onskar man begagna koks-
utrustning far man sjilv inforskaffa férbruk-
ningsartiklar. Priserna for boendet ér beriknade
per person for fullbelagd bungalow/ ligenhet.
Skulle nagon person pa bokningen eller resesill-
skapet avboka sin resa kommer tombédds- alt.
enkelrumstilligg att faktureras dvriga pa bok-
ningen eller i resesillskapet.

Kan ¢j tilliggsbestillning helt eller delvis
tillgodoses och kan ej limpligt ersittningsar-
rangemang erbjudas aterbetalar STS erlagd til-
liggsbetalning i den man prestationen ej kunnat
tillhandahillas.

Utcheckning, enligt internationell hotellpraxis
skall rum limnas kI 12.00 och ligenhet kl 10.00
hemresedagen. Fran denna praxis kan individu-
ella undantag forekomma.

9. Resans genomférande

STS fritar sig helt frin ansvar for skada som
drabbar reseniir vid férsening av anslutningsresa
eller forsening vid hemresa, vilken férorsakar att
resenidren missar anslutning.

10. Realisationsresor/

ospecificerad inkvartering

Kort tid fére avresedag kan resor med ospecifi-
cerad inkvartering siljas. P flygdestinationen
ordnas dirvid singplatser i disponibla biddar
i ligenheter samt hotell inom eller utom ordi-
narie program. Inkvartering kan anvisas forst
vid ankomsten till resemalet. Garanti limnas
¢j for att resesillskap kan bo tillsammans. In-
kvartering i flerbdddsrum samt flyttning frin en
inkvartering till annan kan férekomma.

11. Gruppvillkor

Grupprabatt kan erhillas vid bokning av minst
16 fullbetalande och avresta personer till ordina-
rie pris. For att grupprabatt skall gilla skall alla i
gruppen ha samma kontaktperson och adressat.
Ni skall resa till samma ort, under samma pe-
riod, men behdver inte bo pa samma hotell.

12. Instillande av resa/arrangemang

Om STS har skilig anledning att anta att delta-
garantalet senast 14 dagar fore avresa understi-
ger vad som nedan anges for enskild avresa, har
STS ritt ate stilla in resan. Vid beslut om instil-
lande ska resendren underrittas snarast mojligt
efter beslutet. Underrittelsen ska vara reseniren
tillhanda senast 14 dagar fére avresa.
Minimiantal deltagare pa flyg- eller bussresan
for rice dill instillande enligt de allminna rese-
villkoren pkt 5.4.1 ir 90% av chartrad flyg- eller
busskapacitet for avgangen enligt bokningstalet

senast 14 dagar fore avresa. Minimiantalet re-
senirer enligt ovan till enskilt resmal pé flyg-
destinationen ir 50 personer och for enskilt
inkvarteringsalternativ 40 personer.

Vid ligre bokningstal dn ovan angivits for flyg-
resan, kan om resan indd genomférs, mellan-
landning pd annan avrese- och ankomstflygplats
inplaneras i syfte att nd ett storre deltagarantal
pé resan.De i programmet presenterade utflyk-
terna och arrangemangen pé orten kan vid lagt
deltagarantal eller otjinligt vider komma att
instillas eller slas samman.

Arrangemang, utflykter, hyrbilsservice etc sker
som regel i samarbete med lokala féretagare pa
orten. STS erbjuder sina resenirer méjligheten
att boka nimnda prestationer — men ansvarar
inte pd ndgot vis for prestationernas genomfor-
ande. Ev klagomil betriffande prestationen ska
ske, med eller utan STS bistind, direke till den
som tillhandahillit prestationen.

13. Andring av tidtabeller

Vi reserverar oss for tidtabellsindringar och
indringar betriffande mellanlandningar som
beslutas utanfér var kontroll.

Tidtabellen for resorna i reseprogrammet r inte
faststilld vid bokningen av resan. I bokningsbe-
kriftelsen angivna tider for utresa och hemresa
ir endast preliminira och kan komma att indras
vid ett eller flera tillfillen fére resan. Arrangéren
skall dock senast 20 dagar fére utresan preci-
sera de avgangstider som skall gilla for resan.
Om de preciserade avgingstiderna fér utresan
eller hemresan som skall gilla for resan avvi-
ker frin de preliminira avgangstiderna enligt
bokningsbekriftelsen med mer #n 8 timmar,
har reseniren ritt att frintrida avtalet. Vidare
giller de allminna resevillkoren avseende ar-
rangdrens indringar fére avresa. Om reseni-
ren nskar utnyttja sin ritt enligt foregiende
stycke att frantrida avtalet skall meddelande
om detta limnas till arrangdren inom skilig
tid frdn det att reseniren fitt information om
avgingstiderna. Avvikelse mellan de definitiva
avgangstiderna och de preliminira avgingsti-
derna berittigar inte till prisavdrag, skadestind
eller annan kompensation.

14. Resenirens kontaktuppgifter

Reseniir ansvarar for att han/hon nas av viktiga
meddelande, exempelvis tidtabellsindringar, under
den adress, e-postadress och det telefonnummer
han/hon angivit vid inbokningen.

15. Avvikande frin resan

Om reseniren avviker fran resan ir denne skyldig
att informera reseledaren dirom samt att senast
24 timmar fore hemresan kontakta reseledaren
for erhillande av definitiv hemreseinstruktion
och information om eventuella dndringar. Av-
viker resendren for lingre tid 4n en vecka ir rese-
niren dessutom skyldig att limna uppgifter till
reseledaren om var man kan ni honom/henne
under denna tid. Resenir som underlater att
gora detta och dérfor missar flyg har forverkat
sin rite till hemresa i STS:s forsorg.

16. Reklamation

Reklamation skall ske inom skilig tid efter det
resendr mirke felet till ansvarig reseledare eller
platschef. Kan ej uppgdrelse triffas pa plats skall
ett reklamationsformulir ifyllas pa resmalet for
vidarebefordran till STS:s huvudkontor. Rekla-
mation som framstillts forst efter hemkomsten
medfor ett remissforfarande, vilket regelmissigt
har en behandlingstid om en manad. Eventuell
reklamation bér vara STS tillhanda inom tvd mé-
nader frin resans avslutande.

17. Andringsavgift

Medfér av reseniren begird dndring adminis-
trativa merkostnader for STS dger ST ritt att
ta ut en avgift om 200:-.

18. Pressliggning

Datum for pressliggning av prislistan ir 091102.
Vi reserverar oss for eventuella tryckfel i broschy-
ren/prislistan samt pd vir hemsida och forbehaller
oss ritten att innan avtal triffas med reseniren
vidtaga dndringar i uppgifterna hiri.Vi forbehal-
ler oss ocksd riitt att foreta dndringar av de avtals-
villkor som giiller for resan. Vid sidana dndringar
giller bestimmelse i de allminna resevillkoren.

Flygbolags skadestdndsansvar for passagerare
och deras bagage (Montrealkonventionen)
Har sammanfattas de regler for skadestindsan-
svar som tillimpas av EG-lufttrafikforetag enligt
gemenskapslagstiftningen och Montrealkonven-
tionen.

Ersittning vid dodsfall eller kroppsskada

Det finns inga ekonomiska grinser for skade-
stindsansvaret vid passagerares kroppskada eller
dodsfall. For skador upp till 100 000 SDR* kan
flygbolaget inte bestrida ersittningskrav. Om be-
loppet ér hogre kan flygbolaget motsitta sig krav
om det kan bevisa att det inte vallat skadan.

Forskottsbetalningar

Om en passagerare dddas eller skadas, skall flyg-
bolaget betala det forskott som behdvs for att
tillgodose omedelbara ekonomiska behov inom
15 dagar fran det att den person som har ritt till
ersiittning har identifierats. En sidan forskotts-
utbetalning skall vid dédsfall vara minst 16 000
SDR*.

Forseningar av p are
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Vid forseningar av passagerare ir flygbolaget ska-
destandsansvarigt, om det inte vidtagit alla rimliga
atgirder for att undvika skadan eller om det var
omdajligt for det att vidta sidana Atgérder. Skade-
stindsansvaret vid forseningar av passagerare ir

begrinsat till 4 150 SDR*,

Férseningar av bagage

Vid férseningar av bagage ér flygbolaget skade-
stindsansvarigt, om det inte vidtagit alla rimliga
atgirder for att undvika skadorna eller om det
var omdjligt for det att vidta sidana atgirder.
Skadestdndsansvaret vid férseningar av bagage
ir begrinsat till 1 000 SDR*.

Forstorelse, forlust av eller skada pa bagage
Flygbolaget r ansvarigt for skada vid forstorelse,
forlust av eller skada pd bagage upp till 1 000
SDR*. Vad giller incheckat bagage ir flygbola-
get skadestindsansvarigt dven om det inte véllat
skadan, utom dé bagaget var defekt. Vad giller
handbagage, ir flygbolaget skadestindsansvarigt
endast om det vllat skadan.

Hégre grinser for bagage

En passagerare kan fa rite till en hégre ekonomisk
grins for skadestindsansvar genom att gora en
sirskild forklaring senast vid incheckningen och
genom att betala en tilliggsavgift.

Klagomél avseende bagage

Om bagaget ir skadat, forlorat eller forstdre,
miste passageraren snarast mojlige skriftligen
klaga hos flygbolaget. Vid skada pa incheckat
resgods, mdste passageraren skriftligen klaga
inom sju dagar, och vid férsening inom 21 da-
gar, i bada fallen frin den dag fa bagaget stillts
till passagerarens forfogande.

Utférande och avtalsslutande

flygbolags skadestdndsansvar

Om det flygbolag som faktiskt utfor flygningen
inte dr detsamma som det avtalsslutande flygbo-
laget, har passageraren ritt att rikta ett klagomal
eller ett ersittningskrav till endera flygbolaget.
Om ett flygbolags namn eller kod 4r angivet pa
biljetten, ir detta flygbolag det avtalsslutande
flygbolaget.

Tidsfrist for att vicka talan

Talan vid domstol om ersittning méste vickas
inom tv 4r fran den dag di luftfartyget ankom
eller borde ha ankommit.

Grunden f6r informationen

Grunden fér de ovan beskrivna reglerna ir Mont-
realkonventionen av den 28 maj 1999, som ge-
nomfors i gemenskapen genom forordning (EG)
nr 2027/97, indrad genom férordning (EG) nr
889/2002 och medlemsstaternas nationella lag-
stiftning.

* SDR anviinds i internationella sammanhang dir en
nationell valuta inte kan anges. SDR star for Special
Drawing Rights, sirskilda dragningsritter, och utgérs
av en valutakorg med olika nationella valutor vars virde
ligger till grund f6r SDR. Mer information om SDR
kan man hitta p4 Internationella valutafondens hemsida
www.imf.org. En SDR motsvarade i september 2006 ca
11 svenska kronor.



