ALLMANNA RESEVILLKOR

Allmanna resevillkor

1. Avtalet

1. Arrangéren ansvarar gentemot reseniren for vad denne har ritt att
fordra till f5ljd av avtalet. Ansvaret giller dven for sadana prestationer
som skall fullgéras av ndgon annan in arrangdren. Om aterforsiljaren
dr part i avtalet, ansvarar han mot reseniren pa samma sitt som ar-
rangoren.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer ir bindande for
denne. Arrangdren fir dock dndra uppagifter i kataloger eller broschyrer
innan avtal har triffats. Detta fir dock endast ske om uttryckligt forbe-
hall om det gjorts i katalogen eller broschyren och om reseniren tydligt
informeras om dndringarna.

1.3 Arranggren skall halla reseniren underrittad om fragor av bety-
delse fér reseniren som sammanhinger med avtalet.

1.4 Anslutningsresa ingér i avtalet endast om den siljs eller marknads-
fors tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris
eller for skilda priser som dr knutna till varandra.

1.5 Avtalet ir bindande for parterna nir arrangéren skriftligen har
bekriftat resenirens bestillning och reseniren inom avtalad tid betalt
Sverenskommen anmilningsavgift enligt arrangdrens anvisningar. Ar-
rangdren skall bekriifta resenirens bestillning utan drdjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Reseniren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som
framgdr av avtalet.

2.2 Arrangbren fir inte kriva slutbetalning av resans pris tidigare in 40
dagar fore avresan, om inte annat sirskilt dverenskommits.

2.3 Arrangoren fir i samband med bekriftelsen ta ut en forsta del-
betalning (anmilningsavgift). Anmilningsavgiften skall vara skilig i
forhallande till resans pris och omstindigheterna i évrigt.

2.4 Om reseniren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har
arrangdren ritt att betrakra resan som avbestilld enligt punke 3.1 och
behélla anmilningsavgiften som skadestand om inte detta ir oskiligt.

3. Reseniirens ritt till avbestillning av resan

3.1 Reseniren har ritt att avbestilla resan enligt foljande.

3.1.1Vid avbestillning tidigare in 30 dagar fore avresan skall reseniéren
erligga anmilningsavgiften, dock ligst 200 kronor per resenir.

3.1.2 Sker avbestillning direfter men tidigare in 14 dagar fore avresan,
skall reseniiren erligga 25 % av resans pris.

3.1.3 Sker avbestillning direfter men tidigare in 7 dagar fore avresan,
skall reseniiren erligga 50 % av resans pris.

3.1.4 Skeravbestillning inom 7 dagar fore avresan skall reseniiren betala
hela resans pris.

3.1.5 Fér s. k. bilpaketresor (resa med egen bil, firjetransport och
inkvartering istuga eller léigenhet) gﬁller art reseniren skall betala hela
resans pris vid avbestillning senare in 30 dagar fore avresan.

3.2 Om reseniren triffat avtal om avbestillningsskydd har reseniren i
fall som anges i punkt 3.2.1-3.2.3 ritt att avbestilla resan utan annan
kostnad #n den expeditionsavgift som framgar av arrangérens katalog
eller broschyr. Expeditionsavgiften fir uppgé till 5% av resans pris dock
hégst 200 kronor per resenir. Vad reseniren erlagt for avbestillnings-
skyddet skall inte aterbetalas.

3.2.1 Om reseniren eller dennes make/maka/sambo, resenrens eller
dennes makes/makas eller sambos slikting i rake eller nedstigande led
eller syskon eller person med vilken reseniren gemensamt bestllt resan
fore avresan men efter det att avtalet blivit bindande for reseniren enligt
punke 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, férsimrat sjukdomstillstind eller
olycksfall och denna hiindelse ir av sdan art, att reseniren inte rimligen
kan genomfbra resan.

3.2.2 Om en annan hindelse drabbar reseniren efter det att avtalet
blivit bindande enligt punkt 1.5 och om hindelsen 4r av si ingripande
karaktir for reseniren att det inte ér rimligt att kréiva att reseniren skall
genomfora resan. Reseniren skall inte ha kunnat rada éver hiindelsen
och vare sig kint till eller bort kinna till denna da resan bestilldes.
Sadan ingripande hindelse ir tex brand i den egna bostaden.

3.2.3 Om person med vilken reseniiren gemensamt bestillt resan
avbestiller sin resa med stéd av punkterna 3.2.1 eller 3.2.2 och det ar
oskiligt att resendren skall genomfbra resan utan den andra personens
sillskap.

3.2.4 Reseniir som bokat gemensam inkvartering med person som avbe-
stilleresan med stéd av punkterna 3.2.1-3.2.3 skall erhélla inkvartering av
samma standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvirdigt hotell/anligg-
ning, i rum/ ligenhet som ir storleksmissigt anpassad till det kvarstaende
antalet reseniirer i sillskapet. Kvarstaende reseniirer skall vara berittigade
att mot erliggande av det av arrangdren uppgivna tilligget behdlla det
ursprungligen bokade inkvarteringsalternativet.Vid paketresor med buss
eller reguljirt flyg skall reseniren i fall som ovan angivits i denna punkt
erligga det tilligg som enligt gillande prislista skall utga vid inkvartering
med hégre standard, tex enkelrum i stéllet for dubbelrum.

3.2.5 Reseniren skall avbestilla resan s snart som méjligt efter det att
avbestillningsanledning uppkommit. Grunden fér avbestillningen
skall pa dillforliclige siite styrkas med likar- och eller slikeskapsintyg.
3.3 Avbestiillning skall ske pa detsittsom angesi katalog, broschyr eller
i firdhandlingarna. Se punke 5, sid 171.

3.4 Efter avbestillning skall belopp som reseniren har tillgodo enligt
ovan dterbetalas utan drojsmal.

4. Resenirens ritt att 6verlita avtalet

4.1 Reseniren far 6verlita avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor
foratt fi deltairesan. Ettsddantvillkor kan texvaraatt transportforetag
ellerannan som arrangdren har anlitat enligt gillande regler skall godta
byte av resenir. Reseniiren méste i skilig tid fore avresan underritta ar-
rangdren eller dterforsiljaren om sin avsike.

4.2 Nir avtalet dverlats dr dverlataren och forvirvaren solidariske
ansvariga gentemot den andra parten i avtalet fér vad som dterstir
att betala fér resan och for extra kostnader, dock hégst 200 kronor,
som kan uppkomma pé grund av éverlitelsen.

5. Arrangérens dindringar fore avresan och instillande av resan
5.1 Arrangoren far dndra avtalsvillkoren till resenirens nackdel endast
om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske. Priset fir hojas endast
om det dessutom av avtalet framgér tydligt hur det nya priset skall
faststillas.

5.1.1 Férbehll av dndringar

Arrangéren forbehéller sig ritten att vidta dndringar av uppgifter i
katalog/broschyr. Arrangéren forbehaller sig ocksd ritten att sedan
avtal ingdtts foreta indringar av avtalsvillkoren for viss resa. Vid sidana
indringar giller bestimmelser i Lag om paketresor 12 §.

5.2 Resenirens ritt att frintrida avtalet

Reseniren fir frintrida avtalet, om arrangéren forklarar att han inte
kommer att fullgéra vad han dtagit sig och avtalsbrottet ir av visentlig
betydelse for reseniren. Reseniren fir ocksé frantridaavtalet om avtals-
villkoren dndras visentligt till hans nackdel.

Om arrangéren avser att bryta avtalet, eller om han vill indra avtalsvill-
koren, skall han underritta reseniren snarast och dirvid limna besked
om dennes ritt att frintrida avtalet enligt forsta stycket. Reseniren
skall inom skilig tid meddela arrangdren eller aterforsiljaren om han
vill frantrida avtalet. Gor han inte det, forlorar han sin ritc ate frantrida
avtalet.

5.3 Resenirens rite till ersittningsresa

Frantrider reseniren avtalet enligt 5.2 har han ritt till en annan pa-
ketresa som ir av likvirdig eller hogre kvalitet, om arrangdren eller
aterforsiljaren kan erbjuda detta. Om reseniiren godtar en simre ersitt-
ningsresa har han ritt till ersitening for prisskillnaden. Avstar reseniren
fran sin ritt till ersittningresa, eller kan en sidan resa inte erbjudas,
skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet. Bestim-
melserna i forsta och andra styckena giller ocksd om arrangéren stiller
in resan utan att reseniren ir skuld till det.

5.4 Resenirens ritt till skadestind, arranggrens instillande av resa. I
sidana fall som avses i 5.3 har reseniren ritt till skadestind frin arrang-
Sren, om det dr skiligt. Rite till skadestdnd pa grund av att arrangdren
stilltin resan foreligger inte om arrangdren visar

1. att firre personer dn ett i avtalet angivet minimiantal anmilt sig till
resan och reseniren senast 14 dagar fre avresan skriftligen underrittats
omattresan stilltsin, (vid resor med en varaktighetav hogst 5 dagar gil-
ler att reseniren skall underrittas senast 10 dagar fore avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder utanfér ar-
rangdrens kontroll som denne inte skiligen kunde forvintas ha riknat
med niiravtalet ingicks och vars fljder denne inte heller skiiligen kunde
ha undvikit eller évervunnit.

Beror det pa nigon som arrangéren har anlitat att resan har stillts in,
dr arrangdren fri frin skadestandsansvar enligt forsta stycket 2 endast
om ocksd den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestim-
melsen. Detsamma giller om orsaken 4r hinférlig till nigon annan i
ete tidigare led.

5.5 Andring av priset

Intriffar kostnadsokningar for arrangdren efter det att avtalet enligt 1.5
ovan blivit bindande for parterna, far arrangdren héja priset for resan
med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa beror pé:

1. indringar i tranportkostnader,

2. indringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjinster som ingdr i
resan eller

3. dndringar i vixelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan.
Priset fir hojas med ett belopp som motsvarar reseniirens andel av den
kostnadsskning som arrang@ren drabbas av for genomférandet av avtalet
forutsatt att denna kostnadsékning dr av sidant slag som anges i 1-3

ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 dkar med 100 kr fér
varje resendr fir priset hojas med samma belopp. Om reseniren si begir
ir researrangoren skyldig att redovisa hur prishéjningen beriknats.

Riitt till prishéjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsck-
ning éverstiger 60 kr.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avrese-
dagen. Arrang@ren skall s& snart som méjligt underritta resendren om
prisforindringarna.

Resans pris skall sinkas om arrangdrens kostnader tidigare in 20 dagar
fore den avtalade avresedagen, av samma skil som ovan angivits, mins-
kar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset sinkas endast
om kostnadsminskningen éverstiger 60 kr

Prisgarantin giller for alla resor. Niir anmiilningsavgiften ir betald iir det
pris som angivits pd bokningsbekriiftels . Se Kompletterande
sirskilda villkor punks 3.

6. Arrangérens dndringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en visentlig del av de avtalade tjinsterna inte kan till-
handahallas, skall arrangéren ordna limpliga ersiittningsarrangemang
utan extra kostnad for reseniren.

Kan ersittningsarrangemang inte ordnas eller avvisar reseniren pa
godtagbara grunder sidana arrangemang, skall arrangéren, om det
ir skiligt, utan extra kostnad fér reseniren tillhandahalla likvirdig
transport tillbaka till platsen for avresan eller till nigon annan ort
som reseniren godkinner.

Innebir en forindring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en fér-
simring for reseniéren ir han, om detir skiligt, berittigad till prisavdrag
och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vidandrafel i deavtalade tjinsternaén saidana som angesi6.1 har reseni-
ren ritt till prisavdrag och skadestind, om inte felet beror pd honom.
Reseniren har inte ritt till skadestand, om arrang@ren visar att felet be-
ror pa ett hinder utanfor arrangorens kontroll, som denne inte sk}iligen
kunde forvintas ha riknat med niravtalet ingicks och vars féljder denne
inte heller skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Om felet beror pa nigon som arrangdren har anlitat, 4r arrangdren fri
frin skadestandsansvar enligtandrastycket endastom ocksa den som han
har anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma giller om
felet beror pd ndgon annan i et tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstindigheter som beskrivs i andra eller
tredje stycket skall arrang@ren genast ge reseniren den hjilp som behovs.
6.3 Skadestandets omfattning

Skadestind enligt dessa villkor omfattar férutom ersittning for ren
formégenhetsskada, ersittning for personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestimmelserna i sjélagen (1891:35 s.1),
luftfartslagen (1957:297), jirnvigstrafiklagen (1958:192) eller lagen
(1985:193) om internationell jirnvigstrafik ersitts enligt de lagarna
i stillet for enligt dessa villkor. Arrangdren 4r dock alltid skyldig att
ersitta reseniren for vad denna har ritt att fordra enligt de nimnda
lagarna. Det dligger reseniiren att i mjligaste man begrinsa skadan.

7. Reklamation och avhjilpande

7.1 Reseniiren far inte 4beropa fel i vad han har ritt att fordra till
foljd av avtalet, om han inte inom skilig tid efter det att han mirke
eller bort mirka felet underrittar arrangéren eller dterforsiljaren
om felet. Detta bor om méjligt ske pa resmilet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far reseniren aberopa fel, om arrangéren
eller aterforsiljaren har handlat grovt virdslast eller i strid mot tro
OCh heder.

7.3 Om reseniren framfér klagomal som inte ir obefogade, skall ar-
rangdren eller dennes lokala representant genast vidta atgirder for att
finna en limplig l6sning.

8. Reseniirens ansvar under resan

8.1 Arrangorens anvisningar mm

Reseniren ir skyldig att folja de anvisningar for resans genomforande
som limnats av reseledaren eller avannan person som arrangéren anli-
tar. Reseniren ir skyldig att respektera de ordningsregler som giller for
resan och for transporter, hotell etc och upptréida s4 att medresenirer
eller andra inte stors. Om reseniren pi ett visentligt sitt bryter mot
detta kan arrangéren hiva avtalet.

8.2 Resenirens ansvar for skada

Reseniren dr ansvarig for skada som denne vallar arrangéren genom
férsummelse, tex genom att inte félja limnade anvisningar eller
foreskrifter.

Det éligger reseniren att ersitta skada som ir lagligen grundad gen-
temot nagon som arrangéren anlitar for att medverka vid resans
genomforande.

8.3 Pass, visum, hilsobestimmelser mm

Innan avtal sluts skall arrangdren eller aterférsiljaren pd limpligt
sitt informera reseniren om sidana hilsobestimmelser som blir till-
limpliga under resan samt i den mén det har betydelse for reseniren,
om vad som giller i friga om pass och visum fér medborgare i stater
inom Europeiska ckonomiska samarbetsomradet.

Reseniren dr dock sjilv ansvarig for att iaktta nédvindiga formaliteter
fér resans genomfbrande, som tex innehav av giltigt pass, visum, vac-
cinationer, forsikring.

Reseniren ir sjilv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pi
grund av brister i nimnda formaliteter, tex hemtransport i foljd av
avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information
frin arrangdren eller aterforsiljaren.

8.4 Avvikande frin arrangemanget

Resenir som efter detatt resan paborjats avviker frin arrangemanget ir
skyldig att meddela detta till arrangéren eller till dennes representant.
Reseniiren skall senast 24 timmar fore av arrangdren uppgiven dterre-
setid kontakta denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsdkalosa tvist som giller tolkningen eller tillimpningen
avavtalet genom férhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten
provas av Allminna reklamationsnimnden eller av allméin domstol.



Kompletterande sirskilda resevillkor

Nedanstdende siirskilda resevillkor giller fér STS Alpresor AB, nedan
STS, researrangemang fér privatpersoner. For grupper, konferenser
samt resenirer med reguljirflyg giller delvis andra villkor. Villkoren
giller per bokning och ¢j per individ.

1. Anmiilan och betalning

Anmilningsavgiften enl. punke 2.3 i de Allminna resevillkoren ér 500:-
till 1000:- per person beroende pa restyp. Slutbetalningen skall normalt
vara oss tillhanda senast fyrtio (40) dagar innan avresa.

I och med anmiilningsavgiftens erliggande godtar reseniren samtliga de
resevillkor som tillimpas f6r resan. Har reseniren vid anmilan erhallit
anstind med anmilningsavgiftens erliggande dr anmilan likvil bin-
dande for reseniren.

Erliggs ¢j betalning for resa enligt fakturan dger STS ritt att betrakta
anmilningen som annulerad och avboka resan.

STS ingar avtal med huvudreseniren, d v s den som bokar resan for sig
sjilv och ev medresenirer. Andringar samt ev avbokning maste siledes
gbras via huvudreseniren. Aterbetalning vid avbokning sker till hu-
vudreseniren.

Du betalar din resa enklast via virt bankgiro 5012-5582 med hjilp av ditt
OCR-nummer.

2. Bokningsbekriftelse/deltagarbevis

Missforstand kan ske vid inbokningssamtalet. Reseniren skall darfor
kontrollera alla uppgifter som stir pa bokningsbekriftelsen/deltagar-
beviset, restid, inkvartering, priser osv. Granskningen skall géras om-
gende och felaktigheter omedelbart patalas. Muntliga bestillningar
till inbokningspersonalen skall for att kunna &beropas av reseniren
vara skriftligt bekriftade. Att STS tar emot dnskemal, tex betriffande
resenirens dnskan att bo pé viss vaning eller i viss ligenhet, innebir ¢j
att STS garanterar att dnskemalet blir uppfylle.

3. Prisgaranti

Prisgarantin gller for alla resor. Niir anmilningsavgiften 4r betald 4r det
pris som angivits pa bokningsbekriftelsen garanterat. Det enda garantin
inte omfattar r nya eller hojda skatter, tullar eller avgifter avseende tjins-
ter som ingdr i resan. Denna garanti dr dmsesidig. Skulle valutakursen
eller brinslekostnaden dndras innan avresa kommer priset inte dndras,
vare sig uppat eller nedat.

4. Resans pris

Priserna styrs av utbud och efterfragan och kan dirmed justeras. Pri-
serna i katalogen avser grundpris for respektive period. Flygtilligg
och andra tilligg tillkommer. Aktuellt pris ges vid bokningstillfillet.

5. Avbestillning

Avbestillning skall ske personligt genom att omgiende meddela STS.
Direfter skall skriftlig avbestillning utan dréjsmal insindas till STS. STS
telefonnummer och adress framgdr av deltagarbeviset. Vid avbokning s&
nira inpd avresan att STS inte kan ns ska avreseflygplatsen kontaktas.
Avgiften for avbestillningsskydd aterbetalas inte. Skulle ndgon person pa
bokningen avboka sin resa kommer tombidds- alt. enkelrumstilligg att
faktureras 6vriga pa bokningen eller i resesillskapet.

Punke 3 i Allménna resevillkor giller 4ven del av bokning, tex liftkort
eller arrangemang.

6. Avbestillning vid sjukdom

I resans pris ingdr ¢j avbestillningsskydd. Reseniren kan vid bestillning
av resan utdver anmilningsavgift erligga en sirskild avgift, se prislista,
for erhallande av avbestillningsskydd. Avbestillningsskyddet maste
tecknas samtidigt med resan och kan inte tilliggsbestillas i efterhand.
Avbestillningsskyddets omfattning framgar av punkterna 3.2.1-3.2.3 i
de allméinna resevillkoren.Avbestillning skall ske fore resans avgang och
sa snart avbestillningsgrunden intréffat. Likarintyget skall vara STS till-
handa senast fem (5) dagar efter avbestillningen. Av skriftligt likarintyg
skall framgd ate likaren avrader fran resan. Likarintygets giltighet for-
utsiitter personligt besdk. Intyg frin Férsikringskassan ir ¢j tillrickligt.
Likarintyget skall vidare innehélla f6ljande upplysningar:

1) Diagnos

2) Datum f6r férsta undersokning/behandling

3) Datum for den undersokning/behandling som ligger till grund for
lakarens avradande till resa.

Av likarintyget skall vidare likarens tjinstgdringsadress och tele-
fonnummer framga samt likarens namnfértydligande genom stimpel.
Expeditionsavgift enligt de allminna resevillkoren punke 3.2 dr 200:-/
per resendr.

7.0m avbestillning ej sker

Avbestills ej resan, samt reseniren ej infinner sig pa for avresan angiven
tid och plats, eller kan ¢j deltaga i eller fullflja resan pa grund av att han
saknar for resan nédvindiga dokumentsisom giltigt pass, nédvindiga vi-
seringar etc. dger STS riitc att tillgodorikna sig det totala priset for resan.

8.Inkvartering

STS patager sig ej nigot ansvar for skador eller oligenheter orsakade av
bortfall av elekerisk strém, tillfilliga fel eller reparationer pa uppvirm-
ningsanordning och luftkonditionering eller liknande. Extrabidd haller ¢j
samma kvalitet som standardbiddar. Ofta innebir extrabadd fillbar sing,
biddsoffa eller annan soffa eller liknande.

Bungalow/ligenhet: Boendet medfor ¢ komplett hotellservice. Onskar
man begagna koksutrustning fir man sjilvinforskaffa forbrukningsartik-
lar. Priserna fr boendet ir beriknade per person for fullbelagd ligenhet.
Skulle nigon person pa bokningen avboka sin resa kommer tombidds-
alternativt enkelrumstilligg att faktureras 6vriga pa bokningen.
Tilliggsbestillning: Kan ¢j tilliggsbestillning helt eller delvis tillgodoses
och kan ej limpligt ersittningsarrangemang erbjudas aterbetalar STS
erlagd tilliggsbetalning genom STS:s firdledare i den man prestationen
¢j kunnat tillhandahéllas.

Utcheckning: Enligt internationell hotellpraxis skall rum limnas ki
12.00 och ligenhet kl 10.00 hemresedagen. Frin denna praxis kan indi-
viduella undantag férekomma.

9. Resans genomférande

STS fritar sig helt frin ansvar for skada som drabbar resenir vid forsening
av anslutningsresa eller forsening vid hemresa, vilken fororsakar att
reseniren missar anslutning.

10. Reali
Kort tid fore avresedag kan resor med ospecificerad inkvartering siljas.
Pi flygdestinationen ordnas dirvid singplatser i disponibla baddar i
ligenheter samt hotell inom eller utom ordinarie program. Inkvartering
kan anvisas forst vid ankomsten till resmélet. Garanti limnas ¢j for att
resesillskap kan bo tillsammans. Inkvartering i flerbiddsrum same flyte-
ning fran en inkvartering till annan kan férckomma.

Jospecificerad inkvartering

11. Gruppvillkor

Grupprabatt kan erhéllas vid bokning av minst 16 fullbetalande och
avresta personer till ordinarie pris. Fér att grupprabatt skall gilla skall alla
igruppen ha samma kontakeperson och adressat. Ni skall resa till samma
ort, under samma period, men behéver inte bo pa samma hotell.

12. Instillande av resa/arrangemang

Om STS har skilig anledning att anta att deltagarantalet senast 14 dagar
fore avresa understiger vad som nedan anges for enskild avresa, har STS
rittattstillain resan. Vid beslut om instillande ska reseniéren underrittas
snarast méjligt efter beslutet. Underrittelsen ska vara reseniren tillhanda
senast 14 dagar fore avresa.

Minimiantal deltagare pa flyg- eller bussresan for ritt till instéllande enlige
de allménna resevillkoren pkt 5.4.1 4r 90% av chartrad flyg- eller buss-
kapacitet for avgingen enligt bokningstalet senast 14 dagar fore avresa.
Minimiantalet resenirer enligt ovan till enskilt resmal pa flygdestinatio-
nen ir 50 personer och for enskilt inkvarteringsalternativ 40 personer.
Vid ligre bokningstal dn ovan angivits for flygresan, kan om resan inda
genomfors, mellanlandning pa annan avrese- och ankomstflygplats in-
planeras i syfte att nd ett storre deltagarantal pa resan.

De i programmet presenterade utflykterna och arrangemangen pé orten
kan vid ligt deltagarantal eller otjinligt viider komma att instillas eller
slis samman.

Arrangemang, utflykter, hyrbilsservice etc sker som regel i samarbete med
lokala foretagare pa orten. STS erbjuder sina resenirer méjligheten att
boka nimnda prestationer — men ansvarar inte pa nagot vis for prestatio-
nernas genomfdrande. Evklagomal betriffande prestationen ska ske, med
eller utan STS bistand, direke till den som tillhandahallit prestationen.

13. Andring av tidtabeller

Vi reserverar oss for tidtabellsindringar och dndringar betriffande mel-
lanlandningar som beslutas utanfor var kontroll.

Tidtabellen for resorna i reseprogrammet ir inte faststilld vid bok-
ningen av resan. I bokningsbekriftelsen angivna tider for utresa
och hemresa ir endast preliminira och kan komma att dndras vid
ett eller flera tillfillen fore resan. Arrangdren skall dock senast 20 da-
gar fore utresan precisera de avgangstider som skall gilla for resan.
Om de preciserade avgingstiderna fér utresan eller hemresan som skall
gilla for resan avviker frin de preliminiira avgingstiderna enligt boknings-
bekriftelsen med mer 4n 8 timmar, har reseniren ritt att frantrida avtalet.
Vidare giller de allménna resevillkoren avseende arrangérens indringar
fore avresa. Om reseniren nskar utnyttja sin rite enligt foregiende stycke
attfrintridaavtaletskall meddelande om dettalimnastill arranggren inom
skilig tid fran det att resendren fitt information om avgingstiderna. Av-
vikelse mellan de definitiva avgingstiderna och de preliminiira avgangsti-
derna berittigar inte till prisavdrag, skadestind eller annan kompensation.

14. Reseniirens kontaktuppgifter

Resenir ansvarar for att han/hon nis av viktiga meddelande, exem-
pelvis tidtabellsindringar, under den adress, e-postadress och det
telefonnummer han/hon angivit vid inbokningen.

15. Avvikande frin resan

Om reseniiren avviker frin resan ir denne skyldig att informera reseleda-
ren dirom samtatt senast 24 timmar fre hemresan kontakta reseledaren
forerhallandeav definitiv hemreseinstruktion och information om even-
tuelladndringar. Avviker reseniren for lingre tid &in en vecka iir resenéiren
dessutom skyldig att limna uppgifter till reseledaren om var man kan nd
honom/henne under denna tid. Resenir som underléter att gora detta
och dirfor missar flyg har forverkat sin ritt till hemresa i STS:s forsorg.

16. Reklamation

Reklamation skall ske inom skiilig tid efter det resenir mirke felet till
ansvarig reseledare eller platschef. Kan ¢j uppgorelse triiffas pa plats
skall ett reklamationsformulir ifyllas pa resmalet for vidarebeford-
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ran till STS:s huvudkontor. Reklamation som framstillts forst efter
hemkomsten medfér ett remissforfarande, vilket regelmissigt har en
behandlingstid om en manad. Eventuell reklamation bér vara STS
tillhanda inom tva méanader fran resans avslutande.

17. Andringsavgift
Medfér av reseniiren begird dndring administrativa merkostnader for
STS, dger STS ritt att uttaga en avgift om 200:-/per resendr.

18. Pressliggning

Datum for pressliggning av prislistan dr 110510. Vi reserve-
rar oss for eventuella tryckfel i broschyren/prislistan samt pa vér
hemsida och forbehaller oss ritten att innan avtal triffas med rese-
niren vidtaga dndringar i uppgifterna hiri. Vi férbehéller oss ocksa
rite att foreta dndringar av de avtalsvillkor som giller for resan. Vid
sadana dndringar giller bestimmelse i de allminna resevillkoren.

Flygbolags skadestind. for passagerare och

deras bagage (Montrealkonventionen)

Hir sammanfattas de regler for skadestindsansvar som tillimpas av
EG-lufttrafikforetag enlige gemenskapslagstiftningen och Montre-
alkonventionen.

Ersittning vid dédsfall eller kroppsskada

Det finns inga ekonomiska griinser for skadestindsansvaret vid pas-
sagerares kroppsskada eller dédsfall. For skador upp till 100 000
SDR* kan flygbolaget inte bestrida ersittningskrav. Om beloppet
ir hogre kan flygbolaget motsitta sig krav om det kan bevisa att det
inte vllat skadan.

Forskottsbetalningar

Om en passagerare dédas eller skadas, skall flygbolaget betala det
forskott som behdvs for att tillgodose omedelbara ekonomiska behov
inom 15 dagar frin det att den person som har rit till ersittning har
identifierats. En sidan férskottsutbetalning skall vid dédsfall vara
minst 16 000 SDR*.

Férseningar av passagerare

Vid forseningar av passagerare ir flygbolaget skadestindsansvarigt,
om det inte vidtagit alla rimliga dtgirder for att undvika skadan eller
om det var oméjligt for det att vidta sidana dtgirder. Skadestindsan-
svaret vid forseningar av passagerare ar begrinsat till 4 150 SDR*.

Férseningar av bagage

Vid forseningar av bagage ir flygbolaget skadestindsansvarigt, om
det inte vidragit alla rimliga atgiirder for att undvika skadorna eller
om det var oméjligt for det att vidta sidana dtgirder. Skadestindsan-
svaret vid forseningar av bagage ir begrinsat till 1 000 SDR*.

Forstorelse, forlust av eller skada pa bagage

Flygbolaget ir ansvarigt for skada vid forstorelse, forlust av eller
skada pa bagage upp till 1 000 SDR*. Vad giller incheckat bagage
ir flygbolagert skadestindsansvarigt dven om det inte villat skadan,
utom da bagaget var defeke. Vad giller handbagage, ir flygbolaget
skadestandsansvarigt endast om det villat skadan.

Hégre griinser for bagage
En passagerare kan fa ritt till en hogre ekonomisk griins for skade-
stindsansvar genom att gbra en sirskild forklaring senast vid incheck-

ningen och genom att betala en tilliggsavgift.

Klagomil avseende bagage
Om bagaget ir skadat, forlorat eller forstort, maste passageraren sna-
rast méjlige skriftligen klaga hos flygbolaget. Vid skada pa incheckat
resgods, méste passageraren skriftligen klaga inom sju dagar, och vid
forsening inom 21 dagar, i bada fallen frin den dag da bagaget stillts
till passagerarens forfogande.

Utforande och avtalsslutande flygbolags

skadestandsansvar

Om det flygbolag som faktiskt utfor flygningen inte dr detsamma
som det avalsslutande flygbolaget, har passageraren rite att rikea
ett klagomal eller ett ersittningskrav till endera flygbolaget. Om ett
flygbolags namn eller kod dr angivet pa biljetten, ir detta flygbolag det
avtalsslutande flygbolaget.

Tidsfrist for att vicka talan
Talan vid domstol om ersiittning maste viickas inom tva ar fran den dag
daluftfartyget ankom eller borde ha ankommit.

Grunden for informationen

Grunden fér de ovan beskrivna reglerna ir Montrealkonventionen av
den 28 maj 1999, som genomférs i gemenskapen genom férordning
(EG) nr 2027/97, indrad genom férordning (EG) nr 889/2002 och

medlemsstaternas nationella lagstiftning.

*SDRanvinds i internationella sammanhang dir en nationell valuta
inte kan anges. SDR star for Special Drawing Rights, sirskilda drag-
ningsritter, och utgdrs av en valutakorg med olika nationella valutor
vars virde ligger till grund for SDR. Mer information om SDR kan
man hitta pi Internationella valutafondens hemsida www.imf.org.
En SDR motsvarade i april 2010 ca 11 svenska kronor.




